TERMINOS Y CONDICIONES

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE OPERACIONES DE
COMPRAVENTA POR INTERNET.

INTERDIREC S.A. DE C.V., con domicilio en Paseo de la Reforma 2608, Lomas
Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. C.P. 11950 (para efectos de
identificacion en el presente documento sera denominada como "LA EMPRESA"),
pone a la venta los productos que aparecen en la plataforma de Internet ubicada en
el sitio web www.zynch.mx, para su venta directa y sin intermediarios al publico en
general. Todas las operaciones de compra realizadas dentro de la plataforma
referida, o de las subpaginas que se desplieguen dentro de la misma, se sujetaran
sin excepcion alguna a los presentes Términos y Condiciones (para efectos de
identificacion en el presente documento sera denominado como “Los Términos vy
Condiciones”, o “El Documento”).

A) El nombre de dominio www.zynch.mx (para efectos de identificaciéon en el
presente documento sera denominado como "Plataforma de Internet", o "la
Plataforma") es propiedad exclusiva de LA EMPRESA, la cual en todo momento se
reserva el derecho de modificar, corregir, adicionar y/o mejorar, los contenidos de
la plataforma o sus subpaginas, incluyéndose las caracteristicas técnicas y fisicas
de los productos ofertados, asi como su precio y las condiciones de compra fijados
en los presentes Términos y Condiciones; lo anterior sin necesidad de avisar al
Usuario. Es por ello que la persona que ingresa a la Plataforma de Internet se
encuentra obligada a leer y revisar los Términos y Condiciones antes de efectuar
una compra, o utilizar cualquier servicio establecido en la referida Plataforma de
Internet.

B) Cada vez que cualquier persona ingrese a la Plataforma y haga uso de la misma,
asi como de las subpaginas que se desplieguen dentro de la Plataforma, (para
efectos de identificacion en el presente documento se le denominard como
“Usuario”) para adquirir cualquiera de los productos o servicios ofertados, acepta
lisa y llanamente los Términos y Condiciones establecidos en el presente
Documento, expresando su consentimiento tacito en términos de lo establecido por
el articulo 1803 del Cddigo Civil Federal, por lo que se le solicita al Usuario que los



revise con detenimiento antes de llevar a cabo una transaccion. Cualquier Usuario
gue no esté de acuerdo en aceptar lisa y llanamente las condiciones establecidas
en los presentes Términos y Condiciones, o0 en el aviso de privacidad contenido en
la Plataforma de Internet, debera de abstenerse de efectuar cualquier operacion de
compra, de brindar cualquier tipo de dato personal o de utilizar cualquiera de los
servicios existentes en la Plataforma.

C) De igual forma el Usuario que decida efectuar una compra de cualquier producto
ofertado en la Plataforma, o en las subpaginas desplegadas dentro de la referida
Plataforma, o decida usar cualquiera de los servicios contenidos en la misma,
manifiesta conocer el aviso de privacidad publicado en la Plataforma de Internet, y
gue previamente a efectuar la compra de uno o varios productos ha consultado
detalladamente.

D) El Usuario acepta que todo el contenido de la Plataforma de Internet es propiedad
de la Empresa, incluyéndose todas y cada una de las fotografias que aparecen en
dicha plataforma y sus subpéaginas, y el Usuario acepta que no podra hacer ninguin
uso distinto de dichas fotografias que no sea el de emplearlas para revisar los
productos y efectuar una compra dentro de la Plataforma de Internet, en caso de
qgue el Usuario empleara cualquiera de las fotografias que se encuentran en la
Plataforma de Internet para un fin diverso al de efectuar una compra en dicha
plataforma, LA EMPRESA se reserva el derecho de iniciar acciones legales por
dafios y perjuicio en contra de el Usuario.

E) Los derechos de propiedad intelectual de este sitio web y de la informacion y
material, asi como de su disposicion, pertenecen a LA EMPRESA, y quedan
expresamente reservados todos los derechos sobre los mismos, por lo que se
prohibe expresamente su uso sin autorizacion expresa de LA EMPRESA, no
estando permitida la reproduccién de los mismos, salvo autorizacion previa, excepto
que se indique lo contrario.

Esta Plataforma de Internet, sus logotipos y todo el material que aparece en dicho
sitio, como marcas, nombres de dominio, avisos comerciales, nombres comerciales,
obras, aplicaciones méviles, documentacion y cualquier otro elemento susceptible
de proteccion por los derechos de propiedad intelectual que formen parte del sitio



web y las aplicaciones moéviles, son propiedad de LA EMPRESA o de terceros y
estan protegidos por los tratados internacionales y las leyes aplicables en materia
de propiedad intelectual. Los derechos de autor sobre el contenido, organizacion,
recopilacion, compilaciéon, informacion, logotipos, fotografias, imagenes, programas,
aplicaciones, y en general cualquier informacion contenida o publicada en éste sitio
(plataforma) se encuentran debidamente protegidos a favor de LA EMPRESA, sus
afiliados, proveedores y/o de sus respectivos propietarios, de conformidad con la
legislacion aplicable en materia de propiedad intelectual.

Se prohibe expresamente a el Usuario modificar, alterar o suprimir, ya sea en forma
total o parcial, los avisos, marcas, nombres comerciales, sefias, anuncios, logotipos
0 en general cualquier indicacion que se refiera a la propiedad de la informacién
contenida en el sitio sefialado. Todo el contenido del sitio web y las aplicaciones
moviles, incluyendo pero no limitando a textos, graficos, fotografias, logotipos,
audio, video, marcas, imagenes, bases de datos, nombres de dominio, asi como el
disefio gréfico, codigo fuente y software, y cualquier otro elemento susceptible de
proteccion por los derechos de propiedad intelectual que formen parte del sitio web,
entre otros, son de exclusiva propiedad de LA EMPRESA o de terceros, cuyos
derechos reconoce LA EMPRESA y estan sujetos a derechos de propiedad
intelectual protegidos por la legislacion nacional e internacional aplicable. Queda
estrictamente prohibida la utilizaciéon de todos los elementos del contenido del sitio
y que son objeto de propiedad intelectual con cualquier fin, incluyendo su
reproduccion, copia, distribucion, modificacion, alteracion en forma total o parcial.

El Usuario no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual por el simple uso
de los servicios y contenidos de la pagina web y aplicaciones mdviles, y en ningun
momento dicho uso sera considerado como una autorizacion o licencia de los
derechos de propiedad intelectual, se prohibe el uso de los mismos para fines
distintos a los que se contemplan en los presentes Términos y Condiciones y los
contratos respectivos.

El Usuario acuerda que las disposiciones que se establecen en los parrafos que
anteceden, respecto a la titularidad de los derechos de propiedad intelectual,
también son aplicables a los derechos de terceros respecto a los servicios y
contenidos de las paginas web, marcas, dibujos, obras, programas informaticos,



nombres de dominio, documentacién y cualquier otro elemento susceptible de
proteccion por los derechos de propiedad intelectual presentada o vinculada al Sitio
web y las aplicaciones moviles.

Cualquier uso no autorizado de los contenidos constituird una violacion del presente
documento y a las normas nacionales e internacionales sobre propiedad intelectual,
y a cualquier otra que sea aplicable.

F) La finalidad de la plataforma y sus subpaginas, es que el publico en general, o
en su caso el Usuario, consulte los productos que LA EMPRESA pone a la venta,
asi como las caracteristicas fisicas y técnicas de dichos productos, para que en el
caso que aplique, proceda a la compra de los mismos, o a utilizar cualquiera de los
servicios contenidos en dicha Plataforma de Internet o sus subpaginas. Cualquier
uso distinto al antes referido, queda completamente prohibido o desautorizado, por
lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, que el Usuario no podra copiar,
reenviar, reproducir, reutilizar, vender, transmitir, distribuir, bajar, otorgar licencia,
modificar, publicar o usar de alguna otra manera el contenido (imagenes, texto u
otro) alojado en la Plataforma de Internet, por lo que la Empresa otorga al Usuario
unicamente el derecho de visualizar y utilizar la Plataforma de Internet siempre de
conformidad y bajo las condiciones establecidas bajo los presentes Términos y
Condiciones, obligandose el Usuario enunciativamente mas no limitativamente a lo
siguiente:

e A hacer uso de la Plataforma de Internet de conformidad con los Términos y
Condiciones aqui establecidos, usando la Plataforma de Internet, siguiendo
las instrucciones de uso que se encuentran dentro de la misma.

e A efectuar operaciones de compraventa, de forma personal, o en nombre y
representacion de la o las personas fisicas o0 morales que tenga el derecho de
representar.

e Ser responsable de todos los cargos, cuotas e impuestos derivados de las
operaciones de compraventa que se realicen al amparo de la Plataforma de
Internet multicitada en los presentes Términos y Condiciones.

e La utilizacién de la informacién proporcionada a través de este sitio web es
responsabilidad exclusiva del usuario. LA EMPRESA no se responsabiliza de
dafios o perjuicios derivados del acceso, uso o mala utilizacién de los



contenidos de este sitio web, o de los errores u omisiones que pudieran existir
en dicha informacion.

¢ No permitir que persona alguna, sin el consentimiento del Usuario, realice
operaciones de compra a través de la Plataforma de Internet, utilizando
medios de pago que le pertenezcan al Usuario; de manera enunciativa y no
limitativa nos referimos a tarjetas de crédito o débito expedidas por
instituciones bancarias o financieras.

¢ No suplantar a personas fisicas o morales, proporcionando direcciones de
correo electrénico o direcciones fisicas, de forma falsa.

e El usuario debera respetar en todo momento los Términos y Condiciones
establecidos aqui. De forma expresa el Usuario manifiesta que utilizara el sitio
web de forma adecuada y asumiendo cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse del incumplimiento de las normas, por lo que el Usuario se obliga a
utilizarlos de manera que no atente contra las normas de la legislacion vigente
en el pais que el Usuario se encuentre.

e Asimismo, el Usuario no podra utilizar el sitio web para transmitir, almacenar,
divulgar, promover o distribuir datos o contenido que sean portadores de virus,
archivos o programas disefiados para interrumpir, destruir o perjudicar el
funcionamiento de cualquier programa o equipo informatico.

El Usuario no tiene derecho de colocar hipervinculos al sitio web, ni el derecho de
colocar o utilizar los servicios y contenidos de la pagina web en sitios o paginas web
propias o de terceros sin autorizacion previa de LA EMPRESA.

No puede usar la Plataforma de Internet, los sitios, aplicaciones moviles o servicios
de LA EMPRESA de modo que puedan dafar, deshabilitar, sobrecargar o deteriorar
algun sitio, aplicaciéon movil o servicio de LA EMPRESA, o las redes conectadas a
algun sitio, aplicaciéon movil o servicio de LA EMPRESA, ni interferir en el uso y
disfrute por cualquier tercero de cualquier sitio, aplicacion movil o servicio de LA
EMPRESA. No puede intentar obtener acceso no autorizado a ningun sitio,
aplicacion movil o servicio de LA EMPRESA, ni a otras cuentas, sistemas
informaticos o redes conectados a algun sitio, aplicacion moévil o servicio de LA
EMPRESA, mediante actos de intrusion (hacking), descifre de contrasefas
(password mining) ni por cualquier otro medio.



Esta estrictamente prohibido cargar archivos que contengan virus, "Caballos de
Troya", "gusanos"”, bombas de tiempo, sistemas de cancelacién de exposiciones
(cancelbots), archivos dafiados, o cualquier otro programa, virus o software similar
que pueda perjudicar el funcionamiento de los equipos o la propiedad de terceros.

No puede obtener o intentar obtener ningin material o informacion por un medio
gue no se haya puesto a su disposicion explicitamente para tal propdsito a través
de los sitios, aplicaciones moviles o servicios de LA EMPRESA. El Usuario acepta
gue en caso realizar un uso no autorizado en los presentes Términos y Condiciones
tanto de los textos o del material fotografico de la Plataforma de Internet o de sus
subpaginas o en la violacién de las restricciones, LA EMPRESA se reserva el
derecho de iniciar acciones legales por dafos y perjuicio en contra de el Usuario.

I.- CONDICIONES DE COMPRAVENTA, PRECIO Y DESCUENTOS.

A) Los productos comprados por el Usuario por conducto de la Plataforma de
Internet se regiran por los presentes Términos y Condiciones, y seran consideradas
compraventas al por menor, encontrandose a su vez sometidas a las disposiciones
aplicables de conformidad con las leyes y reglamentos en materia fiscal vigentes en
los Estados Unidos Mexicanos.

B) La Empresa vende en linea a través de la Plataforma de Internet, y las
subpaginas desplegadas dentro de la misma, los productos que en ésta se
describen mediante texto e imagen. La descripcion de los productos incluira las
caracteristicas técnicas de los mismos, por lo que la Empresa se obliga a entregar
al Usuario el producto comprado con las mismas caracteristicas técnicas que las
sefaladas en la referida Plataforma.

C) En caso de existir un error en la disponibilidad, descripcion, imagen del producto,
calidad, términos de pago, ofertas aplicables o el precio del producto, la Empresa
tiene el derecho unilateral de cancelar la transaccion, devolviendo el importe del
precio, en caso de que el mismo ya haya sido cubierto.

D) El Usuario acepta que el producto que se le entregue por parte de la Empresa,
podrd presentar pequefias variaciones en cuanto a su apariencia, con respecto al
ofertado mediante imagen en la plataforma de Internet, pudiendo variar el color u



otro aspecto fisico. En caso de que el Usuario reciba un producto cuyas
caracteristicas técnicas descritas y ofertadas en la plataforma, no concuerden con
el producto que le haya sido entregado, y el Usuario decida cancelar la operacién
de compra, LA EMPRESA aceptara la devolucion de dicho producto, reembolsando
su precio, mas los gastos de la paqueteria que LA EMPRESA designe para efectuar
la devolucién del producto, sin embargo, si dichos cambios no afectan las
caracteristicas técnicas ni la funcionalidad del producto, los mismos no daran lugar
a la cancelacion de la compra por parte del Usuario.

E) Todos los precios publicados en la Plataforma de Internet estan expresados en
pesos moneda del curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, e incluyen el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A). El Usuario podra solicitar el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (“CFDI” o “factura electronica”) mediante la plataforma de
Internet, y siempre que los solicite debera de proporcionar su Registro Federal de
Contribuyentes, nombre o razén social, correo electrénico y el nimero de la
confirmaciéon de compra. Una vez cumplidos dichos requisitos, la plataforma de
Internet generara a el Usuario los archivos correspondientes. Asimismo, el Usuario
podra solicitar la impresion del CFDI o factura electronica, en dicho caso LA
EMPRESA le enviara a el Usuario el documento impreso junto con el producto
comprado, asi como se haya convenido la entrega.

F) Los precios de cada uno de los productos ofrecidos en venta en la Plataforma,
seran facilmente identificables y atribuibles a cada producto por parte del Usuario,
lo mismo ocurrira con las promociones o descuentos que se ofrezcan sobre dichos
productos. LA EMPRESA podra ofrecer precios y ofertas para la venta de productos
en esta Plataforma de Internet que seran los mismos que se ofreceran en cualquiera
de las tiendas fisicas.

G) Con posterioridad a una determinada operacion de compraventa, LA EMPRESA
podra variar el precio del producto, incrementandolo o disminuyéndolo; sin
embargo, dicho precio no sera aplicable a una operacion de compraventa ya
concretada entre LA EMPRESA y el Usuario.

II.- FORMAS DE PAGO.



A) El pago del producto se realizard mediante tarjetas de crédito o débito que hayan
sido expedidas por instituciones bancarias o financieras constituidas bajo las leyes
y reglamentos de los Estados Unidos Mexicanos, y que se encuentren entre las
aceptadas por parte por las pasarelas de pago PayPal y Mercado Pago. LA
EMPRESA en ocasiones podra variar las tarjetas de Instituciones Bancarias o las
pasarelas de pago que acepta en esta Plataforma de Internet.

LA EMPRESA podra revisar, mediante su Institucion Bancaria Adquirente o por si
misma, la informacion proporcionada para realizar la transaccién en linea, inclusive
una vez realizada la transaccion electronicamente, debiendo el Usuario (Cliente)
acreditar cuando le sea solicitado, que la informacién previamente proporcionada
es la correcta.

En caso de que exista alguna variacion entre la informacion proporcionada dentro
de esta Pagina, la informacién proporcionada a la Institucién Bancaria Adquirente y
la informacién recopilada al momento de preparar la entrega de la mercancia, LA
EMPRESA podra suspender la entrega de la mercancia hasta que la informacion
proporcionada sea validada en su totalidad.

A) LA EMPRESA podra revisar la informacion proporcionada por el Usuario para
realizar la compra en linea, inclusive una vez realizada dicha operacion de compra
LA EMPRESA podra solicitar al Usuario que acredite que la informacion
proporcionada es correcta.

B) En caso de que las pasarelas de pago utilizadas por LA EMPRESA para procesar
los pagos de los productos efectuados por el Usuario emitan una alerta o aviso
respecto a un pago efectuado, o a una tarjeta de crédito o débito determinada,
cuestionando cualquier aspecto del pago efectuado o de la utilizacion de dicha
tarjeta, LA EMPRESA podréa suspender la entrega del producto a el Usuario, hasta
en tanto no se aclare por parte del Usuario con la institucion bancaria que haya
emitido la tarjeta de crédito o débito el motivo de la alerta o aviso referido. Por medio
del correo electrénico de la plataforma, la Empresa avisara a el Usuario de cualquier
incidente ocurrido al procesar su pago, proporcionandole la informacidén necesaria
para que concurra al banco. En este ultimo caso, LA EMPRESA pudiera solicitarle



al Usuario que se identifique mediante el envio de la fotografia de una identificacion
oficial.

C) Los productos puestos en venta por medio de la Plataforma de Internet podran
ser pagados por el Usuario por medio de PayPal, para lo cual la Plataforma cuenta
con el respectivo boton. En este caso, el Usuario debera de haber creado su cuenta
en la plataforma de la pasarela de pago, con anterioridad al momento en que se
efectle el pago. Una vez realizado el pago de un determinado producto por medio
del sistema PayPal, el Usuario recibir4 un correo electrénico con las instrucciones
precisas para confirmar el pago de la operacion de compra; si el pago no es
confirmado por el Usuario tal y como se le solicita en el referido correo, el pago de
la compra no sera procesado.

ll.- CONFIRMACION DE COMPRA.

Una vez que se haya realizado la compraventa por conducto de la Plataforma de
Internet referida, y el pago se haya autorizado por la pasarela de pago
correspondiente, se emitira un aviso para el Usuario, indicandole que el pago fue
efectuado satisfactoriamente, la confirmacion de compra, asi como notificaciones
del seguimiento la misma.

La confirmacion de compra antes referida sera requerida al momento de efectuarse
por parte del Usuario una solicitud de cambio de producto, reclamacién de garantia,
para tramitar la cancelacion de una operacion de compraventa y su correspondiente
reembolso, o bien un cambio de producto, por lo que la referida confirmacion de
compra no deberéa de ser alterada en forma alguna.

LA EMPRESA se reserva el derecho de revisar la originalidad de la confirmacion de
compray en dado caso que detecte que la confirmacion de compra ha sido alterada,
falsificada o manipulada se reserva el derecho y quedara a su sola discrecion
realizar el cambio, aplicar la garantia, cancelar la operacion o realizar el reembolso.

IV.- FORMAS DE ENTREGA.

A) Para las operaciones de compra en linea efectuadas a través de la Plataforma
de Internet, cuyo pago se haya acreditado satisfactoriamente, la forma de entrega



de las mercancias es por medio del servicio de paqueteria externo o por medio de
recoleccion en nuestras tiendas por parte del Usuario, siendo el caso que los
productos comprados Unicamente podran ser entregados en el domicilio expresado
para tal efecto en la transaccién en linea efectuada mediante la Plataforma de
Internet o en la direccion que se le indique a el Usuario que puede acudir a
recolectarlo, debiéndose recibir los productos por el Usuario, o por la persona
autorizada por el propio Usuario, en ambos casos deberan de identificarse
plenamente como ha quedado establecido en parrafos anteriores, ante el personal
dela empresa de mensajeria que efectuara la entrega, quien recabara el recibo
correspondiente.

La entrega del producto en el domicilio del Usuario tendra un costo que debera de
ser cubierto por el propio Usuario, al momento de efectuarse el pago de la compra,
éste costo debera de ser sefialado claramente dentro de la compraventa en linea
gue se realice por conducto de la Plataforma de Internet referida a lo largo de los
presentes Términos y Condiciones.

B) Las ordenes de entrega incluyen maniobras basicas, y a nivel de planta baja.

C) Solo se efectuaran entregas de mercancias dentro del territorio nacional, y el
tiempo méximo para que el Usuario reciba el producto comprado si las condiciones
lo permiten es de 15 dias habiles.

D) LA EMPRESA vy el Usuario aceptan que los plazos de entrega previstos en las
compraventas en linea podran variar debido a condiciones meteoroldgicas, errores
en la documentacion, o inexactitud de la direccion proporcionada por el Usuario.

E) En caso de que el producto objeto de compraventa por medio de la Plataforma
de Internet referida, no pueda ser entregado dentro del plazo antes sefalado, o bien
Su entrega resulte imposible porque los datos proporcionados por el Usuario sean
incorrectos, o insuficientes, y esto genere un costo extra en la entrega, dicho costo
debera de ser asumido por el propio Usuario, o bien, por LA EMPRESA, si se
demuestra que el error en la direccion del Usuario le es imputable a ésta.

F) El Usuario al momento de recibir la mercancia objeto de compraventa por parte
de la empresa que brinda el servicio de paqueteria, debera de revisar que el



empaque de la misma no presente golpes o roturas, debiéndose de reclamar por
parte del Usuario dicha situacion al momento de recibir el producto adquirido, a la
empresa que brinda el servicio de paqueteria, inclusive si el Usuario estima que el
producto ha sido deteriorado durante su traslado puede negarse a recibirlo,
sefalando las causas por la cuales no se recibe.

G) En caso de que el producto sea robado o extraviado durante su transporte, la
Empresa asume los costos por robo, extravio o dafios de los productos objeto de
compraventa mediante la plataforma referida.

V.- LIMITES DE RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS.

A) LA EMPRESA, hasta el maximo que las leyes aplicables de los Estados Unidos
Mexicanos lo permitan, no sera responsable por dafio directo, indirecto, especiales,
incidentales, o consecuenciales que se deriven por el uso o ejecucion de la
Plataforma de Internet; por la falta de servicios o proveeduria de los productos y
servicios; por la falta de actualizacidon de la informacion contenida en la Plataforma
de Internet, o bien, por la actualizacién de la informacion; y/o por la alteracién total
o parcial de cualquier informacion después de haber sido incluida en la Plataforma
de Internet.

B) Los productos ofertados dentro de la Plataforma de Internet podran contar con
una garantia que se estipula con claridad dentro del empaque del producto. Y
TRATANDOSE DE UNA MOTOCICLETA Ila garantia cubre uUnicamente
descomposturas y fallas producidas por defectos de fabricacion o defectos
producidos por mano de obra que generen un ensamblaje deficiente de la
motocicleta, por un plazo de 18 meses contabilizado desde la fecha de facturacion
de la motocicleta, y la garantia consistira en la reparacion de las fallas que presente
la motocicleta y el cambio de las piezas que sean necesarias para reparar dichas
fallas o defectos. La garantia operara siempre y cuando la motocicleta en cuestion
no haya sido dafada por el Usuario (Cliente) por un uso inadecuado de la misma,
que no cumpla con las indicaciones establecidas en el manual del propietario.

C) El Usuario acepta que LA EMPRESA llevara a cabo la determinacion de la
procedencia de una reclamacion en garantia mediante el dictamen que presente EL
CENTRO DE SERVICIO ZYNCH, respecto a si las fallas o descomposturas que



presente la motocicleta en cuestion obedecen a un defecto de fabricacion, o
defectos producidos por la mano de obra, o bien si se encuentran o no dentro del
periodo de garantia con que cuenta la motocicleta, y desde el momento en que
realizé la compra por medio de la Plataforma de Internet el Usuario (Cliente) se
somete al dictamen que se produzca por parte de EL CENTRO DE SERVICIOS
SYNCH o taller de reparaciones y mantenimiento autorizado por LA EMPRESA

D) El Usuario para hacer una reclamacién en garantia deberd de presentar la
motocicleta a EL CENTRO DE SERVICIO SYNCH o taller de reparacion y
mantenimiento autorizado por LA EMPRESA de su eleccién, y solicitar se le
proporcione un formato de reclamacion en garantia, en la que sefialara las fallas
gue presenta la motocicleta, y acompafara una copia de la factura en la que se
aprecie la fecha de compra de dicha motocicleta.

E) En caso de que el dictamen del CENTRO DE SERVICIO ZYNCH o taller de
reparacion y mantenimiento autorizado por LA EMPRESA determine que la
reparacion necesaria a practicarse sobre la motocicleta en cuestion esta cubierta
por la garantia con que se encuentra dotada dicha motocicleta, la reparacion vy el
cambio de piezas Yy refacciones sera sin consto para el Usuario (Cliente).

F) Los productos adquiridos por medio de la Plataforma de Internet que cuenten con
garantia consistiran Unicamente en la reposicion del producto y tratandose de una
motocicleta, en la reparacién de la misma, y el recambio de piezas y refacciones
necesarias para llevar a cabo dicha reparacion. El Usuario acepta que LA
EMPRESA no tendra responsabilidad de ninguna especie, por cualquier dafio que
se cause a el Usuario o a cualquier tercero, incluyéndose dafios directos, indirectos,
consecuenciales, punitivos, causados por la motocicleta o su uso, Unicamente
tendran la responsabilidad de reparar la motocicleta cuando dicha reparacion se
encuentre en garantia, y el directamente de EL CENTRO DE SERVICIO ZYNCH o
el taller de reparacion y mantenimiento determine que la reclamacion de una
determinada garantia resulta procedente.

G) Tratdndose de cualquier producto diferente a una motocicleta que se haya
adquirido por parte del Usuario (Cliente), éste acepta que LA EMPRESA no tendra
responsabilidad alguna que no sea la mera reposicion del producto, excluyéndose



todo tipo de responsabilidad por cualquier dafio que se pueda ocasionar a el Usuario
o0 a cualquier tercero, incluyéndose los dafios directos, indirectos, consecuenciales,
punitivos.

H) El Usuario acepta que la garantia precedente es la Unica que ampara a los
productos vendidos por medio de la Plataforma de Internet, quedando
perfectamente claro para el Usuario que no hay otras garantias escritas u orales,
tacitas o expresas, y que no aplicara ninguna otra garantia sobre la comerciabilidad
de los productos o sobre su adecuacién a un uso particular.

I) En caso de que el Usuario tuviera algun problema con cualquier producto que
haya comprado en la Plataforma de Internet referida, QUE SEA DIFERENTE A UNA
MOTOCICLETA, dentro del plazo de garantia que sefale un producto especifico de
los ofertados en la plataforma, el tiempo se contabilizara a partir de la fecha de
facturacion. Se solicitara al Usuario que se ponga en contacto con LA EMPRESA,
ya sea por medio del correo electrénico de la Plataforma de Internet, o via telefénica
al area de atencion a clientes de LA EMPRESA. Debera explicar el problema que
presenta el producto adquirido y seguir las indicaciones que el area de atencion a
clientes indique.

J) Si de la revisién que se realice de los productos respecto de los cuales el Usuario
haya presentado alguna reclamacion (QUE NO SEA UNA MOTICICLETA) para la
aplicacion de la garantia por descompostura, falla o defecto de fabricacién, si LA
EMPRESA aprecia que el referido producto presenta alguna descompostura, falla o
defecto de fabricacién, éste se remplazara por uno nuevo.

K) LA EMPRESA gozara de un plazo maximo de 30 dias habiles para efectuar la
revision del producto (QUE NO SEA UNA MOTOCICLETA) y su envio de nueva
cuenta a el Usuario, debiendo la Empresa avisar al Usuario por medio de correo
electronico, de la reposicion o no del producto; y en su caso, del envio de nueva
cuenta. El plazo de entrega al Usuario del nuevo producto variara en razén del plazo
antes sefialado, y del plazo que le tome a la empresa de paqueteria efectuar la
entrega al Usuario.



L) En caso de que una vez que LA EMPRESA efectule la revision del producto (QUE
NO SEA UNA MOTOCICLETA) éste no presentara falla, descompostura o defecto
de fabricacion, el costo del envio de nueva cuenta al Usuario sera a cargo de éste.
El Usuario contara con 30 dias habiles posteriores al aviso dado por la Empresa
para hacer la solicitud de recoleccion; en caso de no hacerlo en el plazo estipulado
con anterioridad, el producto sera destruido.

M) No se efectuard devolucion de dinero en ninguna circunstancia, sélo cambios
fisicos o cambio de piezas dafadas del producto.

N) LA EMPRESA no asume responsabilidad alguna que derive del intercambio de
informacion electrénica entre usuarios de Internet y no adquiere ninguna
responsabilidad por causa de problemas técnicos que se pudieran producir en
equipos informaticos que se utilicen durante la conexion a Internet, ya sea a través
de este sitio web o de otras paginas webs.

N) LA EMPRESA no sera responsable por dafio o pérdida alguna que pudiera ser
ocasionada por la falta de disponibilidad o continuidad de operacién del sitio web de
servicios y contenidos. LA EMPRESA no garantiza que el servicio se preste de
forma ininterrumpida, oportuna, segura 0 no presente errores.

La informacién, software, productos y servicios incluidos o disponibles a través de
los sitios, aplicaciones moviles o servicios de LA EMPRESA pueden incluir
inexactitudes o errores tipograficos. Periodicamente se realizan cambios en los
sitios, aplicaciones méviles o servicios de LA EMPRESA, en la informacién que
contienen. LA EMPRESA y/o sus respectivos proveedores pueden hacer mejoras
y/o cambios en los sitios, aplicaciones moéviles o servicios de LA EMPRESA en
cualquier momento. Los consejos recibidos mediante los sitios, aplicaciones moviles
0 servicios de LA EMPRESA no deben ser la base para adoptar decisiones
personales, meédicas, legales o financieras y usted deberia consultar a un
profesional adecuado para obtener consejos especificos adaptados a su situacion.
LA EMPPRESA y/o sus respectivos proveedores no realizan ninguna manifestacion
sobre la idoneidad, fiabilidad, disponibilidad, oportunidad, ausencia de virus u otros
componentes dafiinos, asi como de la exactitud de la informacién, software,
productos, servicios y gréaficos relacionados que estén contenidos en los sitios,



aplicaciones moviles o servicios de LA EMPRESA para cualquier fin. Dicha
informacion, software, productos, servicios y graficos relacionados se proporcionan
“tal cual" sin garantia de ningun tipo. LA EMPRESA y/o sus respectivos proveedores
excluyen por la presente, y con la extension maxima permitida por las leyes, toda
garantia y condicion respecto de esta informacion, software, productos, servicios y
gréaficos relacionados, incluidas cualesquiera garantias y condiciones implicitas de
comerciabilidad, aptitud o idoneidad para obtener un determinado fin general o
particular, titulo y ausencia de infraccion.

Si no esta satisfecho con parte del contenido de los sitios, aplicaciones méviles o
servicios de LA EMPRESA o con alguna de estas condiciones de uso, su Unico y
exclusivo recurso sera dejar de utilizar los sitios, aplicaciones moviles o servicios de
LA EMPRESA.

VI.- CONDICIONES QUE INVALIDAN LA GARANTIA.

A) Cuando el producto objeto de garantia se devuelva roto a LA EMPRESA, y el
Usuario no haya presentado ninguna reclamacion a la empresa de paqueteria que
le haya realizado la entrega del mismo, dentro de las 24 horas siguientes a su
recepcion.

B) Cuando el producto muestre golpes, violaciones, pruebas claras de uso de
herramientas indebidas (tales como desarmadores, pinzas u otro tipo de
herramientas).

C) Cuando el producto no se haya operado de conformidad con su manual de
operacion.

D) Cuando el producto presentara desgaste por uso normal.

E) Cuando no se reclame a LA EMPRESA la garantia de dicho producto dentro del
plazo de garantia con que cuenta el producto de que se trate.

F) Fallas o defectos por modificaciones a componentes originales de la ZYNCH.

G) Realizar servicios o reparaciones en talleres NO AUTORIZADOS por LA
EMPRESA.



VIl.- POLITICAS DE CANCELACIONES Y REEMBOLSOS.

El Usuario podra solicitar la cancelacion de la operacion de compraventa, cuando el
producto entregado difiera con las caracteristicas técnicas y fisicas publicadas
respecto de dicho producto en la Plataforma de Internet referida en los presentes
Términos y Condiciones.

LA EMPRESA también podra cancelar la operacién de compraventa, cuando se
percate que los productos objeto de compraventa difieren con las caracteristicas
técnicas y fisicas publicadas sobre ellos. En todos los casos que opere la
cancelacion de la operacion de compraventa, serd procedente el reembolso del
precio, Unica y exclusivamente si el mismo ya fue cubierto por el Usuario.

Ser& procedente el cambio de mercancia, cuando el Usuario desee adquirir otro
producto en vez del originalmente comprado, siempre y cuando dicho producto no
haya sido enviado por parte de LA EMPRESA, ademas solo podra realizar cambio
por producto del igual o mayor valor, asumiendo por parte del Usuario el pago de la
diferencia. En el caso especifico de las motocicletas, el cambio se podra realizar
Ganicamente antes de que sea utilizada por el usuario.

En ningun caso de los antes sefialados es procedente la devolucion de dinero, pues
en los casos que resulte procedente la reclamacion de una garantia por parte del
Usuario, Gnicamente generard la sustitucion del producto por uno nuevo o en el caso
de motocicletas, el cambio de las piezas dafiadas.

Cualquier reclamacion de garantia, cancelacibn de compraventa y solicitud de
reembolso, debera de ser documentada utilizando para ello la confirmacion de
compra o los datos de la misma.

VIIl.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

La privacidad de la informacién de los datos personales que le proporcione el
Usuario a la Empresa dentro de la plataforma de Internet www.zynch.mx, es muy
importante para LA EMPRESA, y estos son utilizados Unicamente para la realizacion
de operaciones de compraventa, para procesar pedidos, garantizar entregas



satisfactorias de los productos a nuestros Usuarios, brindar mejores servicios,
evaluar la calidad de los productos y servicios ofertados y para enviar propaganda
y promociones respecto de productos, en caso de que el Usuario haya otorgado su
consentimiento para dichas finalidades secundarias.

El Usuario debera de consultar el aviso de privacidad para obtener la informacion
del tratamiento de los datos personales que realiza LA EMPRESA, el referido aviso
de privacidad se encuentra publicado dentro de la plataforma www.zynch.mx

IX.- COOKIES

Una cookie se refiere a un archivo que es enviado con la finalidad de registrarse en
su navegador y almacenarse en su computadora, al aceptar dicho archivo sea
creado la cookie sirve entonces para tener informacion respecto al trafico web y
facilita las futuras visitas a una web recurrente. Otra funcién que tienen las cookies
es que con ellas la web pueden reconocer a el Usuario individualmente y por tanto
brindarle el mejor servicio personalizado de su web.

Cuando navegas en nuestra Plataforma de Internet se recaba cierta informacién no
personal por medio de “cookies” y de los “registros del servidor’ o “web beacons”.
La obtencién de la informacion que LA EMPRESA recibe y almacena se da por el
simple uso e interaccidén con nuestro sitio de Internet y la informacion que se recaba,
es principalmente informacion técnica que puede consistir en direcciones de
Protocolo de Internet, tu sistema operativo, tipo de navegador, informacién sobre tu
ubicacién (proporcionada por dispositivos moviles), la direccién de un sitio web de
referencia y la ruta que sigues durante el tiempo que pasas en nuestro sitio, entre
otros.

Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las paginas web que son
visitadas y su frecuencia. Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento
desde su navegador, la mayoria de los navegadores aceptan cookies
automaticamente pues sirve para tener un mejor servicio web. También Usted
puede cambiar la configuracion de su navegador para desactivar las cookies. Si se
desactivan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios.

X.- FORMA DE CONTACTO.



Cualquier duda que tenga el Usuario respecto de las operaciones de compraventa
realizada por medio de la Plataforma de Internet antes referida, asi como de los
productos ofertados, su descripcién, su garantia, o de cualquiera de los Términos y
Condiciones establecidos en el presente documento, el Usuario podra ponerse en
contacto con LA EMPRESA por conducto del departamento de atencion a clientes,
al teléfono 55 4945 S3682 0 via correo electrénico a comoteayudo@zynch.mx

XI.- CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

A) El acceso, la utilizacion o la celebracion de cualquier operacion de compraventa,
o la utilizacion de cualquiera de los servicios ofertados en la Plataforma de Internet,
significa la conformidad por parte del Usuario con los presentes Términos y
Condiciones.

B) Las operaciones de compraventa realizadas al amparo de la Plataforma de
Internet seran consideradas tanto por LA EMPRESA como por el Usuario,
operaciones al por menor de mercancias, regidas por las disposiciones del Cédigo
de Comercio, y en su defecto por el Cadigo Civil Federal, de aplicacion supletoria al
Cdbdigo de Comercio.

C) LA EMPRESA y el Usuario manifiesta estar de acuerdo en que los presentes
Términos y Condiciones documentan los acuerdos respecto de las compraventas
por Internet que se realizaran por el Usuario y la Empresa, y tanto el Usuario como
LA EMPRESA sefialan que dichas compraventas y todas las disposiciones que
regulan las mismas, son de naturaleza mercantil. Toda vez que LA EMPRESA
realiza actividades mercantiles por medio de la plataforma, con animo de lucro, por
lo que el Usuario quedara sometido al estatuto mercantil para las operaciones de
compraventa efectuadas al amparo de la Plataforma de Internet referida.

Xll.- JURISDICCION APLICABLE EN CASO DE CONTROVERSIA.

En caso de controversia derivada de cualquier operacion de compraventa realizada
en la plataforma de Internet, o bien de la aplicacion o interpretacion de los Términos
y Condiciones establecidas en el presente documento, tanto LA EMPRESA como el
Usuario aceptan someterse al procedimiento de conciliacion que se seguira ante la
Procuraduria Federal del Consumidor de la Ciudad de México, y en caso de que en
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dicha instancia no resuelva la controversia, LA EMPRESA y el Usuario se
someteran a los Juzgados y Tribunales Competentes en la Ciudad de México, en
materia mercantil.



